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Ders Kodu Ders Adi Teorik Uygulama Laboratuvar Yerel Kredi AKTS
uTL207 TICARIILETISIM 3,00 0,00 0,00 3,00 4,00
Ders Detayi

Dersin Dili . Tarkge

Dersin Seviyesi . Lisans

Dersin Tipi : Zorunlu

On Kosullar : Yok

Dersin Amaci
Dersin igerigi
Dersin Kitabi / Malzemesi /

Onerilen Kaynaklar

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri
ve Ogretme Yontemleri

Ders igin Onerilen Diger
Hususlar

Dersi Veren Ogretim Elemanlarn

Dersi Veren Ogretim Elemani
Yardimcilan

Dersin Veriligi

En Son Giincelleme Tarihi

Dosya indirilme Tarihi

Ders Ogrenme Ciktilari

Bu dersi tamamladiginda égrenci :

. ls iletigimi araglarini, takim galismasi ve iletisimin dnemini 6gretmek.

: ileti§im Ve Yazlli ileti§im, Yazm Kurallari, Raporlama Kurallari, Yazigma Teknikleri Ve Turleri, Orgijtsel Yazisma Ve i§ Mektuplari, Raporlar, Rapor Yazma

Teknikleri, Raporlarin Sekli Ve icerik Yon(, Cesitli Yazisma Ornek Uygulamalari.

: Ornekleriyle Mesleki Yazisma ve Rapor Hazirlama Teknikleri, Hasan TUTAR ve Ferit AYYILDIZ, Seckin Yayncilik, Ankara, 2007.on Cihazi  Arastirma Teknikleri

ve Rapor Hazrrlama, Rauf ARIKAN, Asil Yayin Dagitim, 2008.

: 1. Vaka Analizi (Case Study) Calismalari » Etkinlik: Ogrencilere ticari iletisimle ilgili gergek veya kurgusal bir durum senaryosu verilir (6rnegin misteri sikayet

sireci, is gériigmesi, kriz yonetimi). « Amag: Ogrencilerin problem ¢ézme, elestirel diigiinme ve iletisim becerilerini gelistirmek.  Yéntem: Grup calismasi ve
sinif tartismasl. 2. Sunum ve Rapor Hazirlama « Etkinlik: Ogrenciler belirlenen bir konuda (6rnegin kurumsal yazismalar, ticari e-posta kurallari, misteri iliskileri)
arastirma yapar, rapor hazrlar ve sunum gercgeklestirir. « Amag: Ticari iletisimde yazili ve s6zlU anlatim becerilerini glclendirmek. « Yontem: Bireysel veya grup
sunumu, dgretmen rehberli tartisma. 3. Ticari Yazisma Uygulamalari « Etkinlik: Ogrenciler, is diinyasinda kullanilan farkli yazisma tiirlerini (resmi e-posta, teklif
mektubu, siparis yazisi, tesekkiir mektubu vb.) hazirlama pratigi yapar.  Amag: Is diinyasinda etkili ve profesyonel yazili iletisim kurma becerisini gelistirmek. ¢
Yontem: Uygulamali yazma calismalari ve 6gretmen geribildirimi.

: Kitap ve Makale Okuma: Ogrencilerin iletisim alaninda temel ve giincel kaynaklari takip etmesi, dersi pekistirmeleri agisindan dnemlidir. Giincel Olaylarin

Takibi: Ticari iletisimle ilgili glincel 6rneklerin (sirket basin agiklamalari, misteri iligkileri, kriz iletisimi) ders tartismalarina taginmasi faydali olacaktir. Takim
Calismalarr: Ticari iletisimde ekip i¢i uyum énem tasidigindan, grup projeleriyle isbirligi ve ortak karar alma suregleri deneyimlenmelidir.

: Dog. Dr. Volkan Han
: Arastirma Gérevlisi Dr. Alper Aykut EKINCI

. Ders, teorik bilgi aktarimiile uygulamalarin birlikte yuriitilmesi esasina dayalidir. Oncelikle iletisim kavramiari, kuramsal gergeve ve ticari iletisim ilkeleri

anlatlacaktir. Daha sonra 6grenciler; vaka analizi, ticari yazigma érnekleri, rapor hazilama ve sunum ¢alismalari ile uygulamali etkinliklere katilacaklardir.
Ogrencilerin ders igi tartismalara aktif katilimi tesvik edilecek, gergek hayattan érnekler lizerinden iletisim becerilerinin gelistirimesi hedeflenecektir.

1 7.09.2025 22:49:52
: 26.09.2025

1 Ticari iletisimin 6nemini kavramis olacaklardir.
2 lletisim ve Yazli lletisim, Yazm Kurallari, Raporlama Kurali hakkinda bilgi sahibi olacaklar

3 Raporlar, Rapor Yazma Teknikleri, Raporlarin Form ve igerik Yonii hakkinda bilgi sahibi olacaklar

On Kosullar

Ders Kodu Ders Adi Teorik Uygulama Laboratuvar Yerel Kredi AKTS

Haftalik Konular ve Hazirliklar

Dersin
Ogrenme
Teorik Laboratuvar Ogretim Metodlan Ciktilan

Uygulama Hazirlik Bilgileri

1.Hafta *lletisim Ve Yazil iletigsim *lletisim Ve Yazil lletigim *Anlatim 0.C1
6.C.1
6.C.1
6.C.1

0.C.1

0.C.1
0.¢c2
0.C.1
0¢c.2
0.C1
0.¢2
0.C.1
0.¢c.2
0.C.1
0.¢c2

*Materyal okuma *lletisim Ve Yazil iletisim

2 Hafta *Yazim Kurallari *Yazim Kurallari *Yazm Kurallari *Materyal okuma *Anlatim



3.Hafta

4 Hafta

5.Hafta

6.Hafta

7 .Hafta

8.Hafta
9.Hafta

Teorik

*Raporlama Kurallari

*Raporlama Kurallari

*Yazigsma Teknikleri Ve Turleri

*Yazisma Teknikleri Ve Trleri

*Orglitsel Yazisma Ve Is
Mektuplari

*Ara Sinav

*Rapor Yazma Teknikleri

Uygulama

*Raporlama Kurallari

*Raporlama Kurallari

*Yazigsma Teknikleri Ve Turleri

*Yazisma Teknikleri Ve Torleri

*Orglitsel Yazisma Ve Is
Mektuplari

*Ara Sinav

*Rapor Yazma Teknikleri

Laboratuvar

*Raporlama Kurallar

*Raporlama Kurallari

*Yazisma Teknikleri Ve Turleri

*Yazisma Teknikleri Ve Turleri

*Orglitsel Yazisma Ve Is
Mektuplari

*Ara Sinav

*Rapor Yazma Teknikleri

Hazirlik Bilgileri Ogretim Metodlan

*grup calismasi 6devi *Anlatim- Sunum

*Anlatim- Sunum

*grup calismasi 6devi

*Anlatma ve 6rnek

*Materyal okuma

*Materyal okuma *Anlatma ve 6rnek

*Okuma “Orglitsel Yazisma Ve Is
Mektuplari
*Ara Sinav *Ara Sinav

*Okuma-sunum hazrrlama *Rapor Yazma Teknikleri

Dersin
Ogrenme
Ciktilan

0.C.1
0.Gc2
0.c3
0.C.1
0¢c.2
0.C3
0.C.1
0.¢2
0.c3
0.C.1
0.¢c2
0.c3
0.C.1
0.¢c.2
0.c3

0.G.1
0.¢c2
0.c3
0.C.1
0¢c2
0.¢3
0.C.1
0.¢c.2
0.c3
0.C.1
0.¢.2
0.¢3
0.C.1
0.¢c.2
0.c3

0.C.1
0.¢.2
0.c3
0.C.1
0.¢.2
0.¢3
0.G.1
0.¢c.2
0.c3
0.C.1
0.¢2
0.c3
0.C.1
0.¢c.2
0¢c3

0.C.1
0¢c.2
0.c3
0.C.1
0.¢2
0.c3
0.C.1
0.¢.2
0.c3
0.C1
0.¢2
0.¢c3
0.C.1
0¢c.2
0.c3

O.c.1
6.C.1
0.C.1
O.C.1
O.C.1

0.G.1
0¢.2
0.c3
0.C.1
0.¢2
0.¢3
0.C.1
0.¢c.2
0.c3
0.C1
0.¢2
0.¢c3
0.C.1
0.¢c.2
0.¢c3



Teorik

10.Hafta *Rapor Yazma Teknikleri

11.Hafta *Rapor Yazma Teknikleri

12.Hafta *Gesitli Yazigma Ornek
Uygulamalar

13.Hafta *Cesitli Yazisma Ornek
Uygulamalar

14 Hafta *Cesitli Yazisma Ornek
Uygulamalar

Uygulama

*Rapor Yazma Teknikleri

*Rapor Yazma Teknikleri

*Cesitli Yazisma Ornek
Uygulamalar

*Cesitli Yazisma Ornek
Uygulamalar

*Cesitli Yazisma Ornek
Uygulamalar

Laboratuvar

*Rapor Yazma Teknikleri

*Rapor Yazma Teknikleri

*Cesitli Yazigma Ornek
Uygulamalar

*Cesitli Yazisma Ornek
Uygulamalar

*Cesitli Yazigma Ornek
Uygulamalar

Hazirlik Bilgileri Ogretim Metodlan

*Okuma-sunum hazirlama *Rapor Yazma Teknikleri

*Okuma-sunum hazirlama

*Rapor Yazma Teknikleri

*grup calismasi 6devi

*Anlatma-6grenci sunumlari

*grup ¢alismasi 6devi

*Anlatma-6grenci sunumlari

*grup ¢alismasi 6devi *Anlatma-6grenci sunumlari

Dersin
Ogrenme
Ciktilan

0.G.1
0.Gc2
0.c3
0.C.1
0¢.2
0.C3
0.C.1
0.¢c2
0.c3
0.C.1
0.¢c2
0.c3
0.C.1
0.¢c.2
0.c3

0.C.1
0.¢c2
0.c3
0.C.1
0.¢c2
0.¢3
0.C.1
0.¢.2
0.c3
0.C.1
0.¢.2
0.¢3
0.C.1
0.¢c.2
0.c3

0.C.1
0.¢c.2
0.c3
0.C.1
0.¢.2
0.¢3
0.G.1
0.Gc.2
0.c3
0.C.1
0.¢2
0.¢c3
0.C.1
0.¢.2
0.c3

0.C.1
0¢c.2
0.c3
0.C.1
0.¢2
0.¢3
0.C.1
0.¢c.2
0.c3
0.C1
0.¢2
0.c3
0.C.1
0¢c.2
0.c3

0.C.1
0.¢.2
0.c3
0.G.1
0.¢c2
0.c3
0.C.1
0¢c.2
0.c3
0.G.1
0.G¢2
0.c3
0.C.1
0.¢c2
0.C3



Dersin
Ogrenme
Teorik Uygulama Laboratuvar Hazirlik Bilgileri Ogretim Metodlari Ciktilan

15.Hafta *Cesitli Yazisma Ornek *Cesitli Yazisma Ornek *Cesitli Yazisma Ornek *grup calismasi 6devi *Anlatma-6grenci sunumlari 0.C1
Uygulamalar Uygulamalar Uygulamalar 0.c.2
0.C¢3

0.c1

0.¢c.2

0.C3

0.C1

0.¢c.2

0.¢3

0.¢.1

0.¢c.2

6.C3

0.C1

0.c.2

0.c3

16.Hafta *Final *Final *Final *Final *Final

Degerlendirme Sistemi %

1 Ara Sinav : 40,000

3 Final : 60,000

AKTS s Yiikii
Aktiviteler Sayi Siiresi(Saat) Toplam s Yiikii
Vize 1 1,00 1,00
Odev 4 4,00 16,00
Final 1 1,00 1,00
Derse Katilim 3 1,00 3,00
Ders Oncesi Bireysel Calisma 6 3,00 18,00
Ders Sonrasi Bireysel Calisma 5 2,00 10,00
Uygulama / Pratik Sonrasi Bireysel Calisma 2 2,00 4,00
Ara Sinav Hazirlik 1 6,00 6,00
Final Sinavi Hazirlik 1 8,00 8,00
Ev Odevi 5 3,00 15,00
Arastirma Sunumu 2 2,00 4,00
Teorik Ders Anlatim 15 3,00 45,00

Toplam: 131,00
Toplam s Yiikii/ 30 (Saat ) : 4
AKTS : 4,00

Program Ogrenme Ciktis! lligkisi

PC.1 PGC.2 PG3 PC4 PG5 PGC6 PC7 PG8 PGC9 PG10 PC11 PG12 PC.13 PG.14 PGC.15

06.c.1 4 4 4 4 3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4
06¢.2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
6¢.3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 4 5 5 5
Ortalama 4,67 4,67 4,67 4,67 4,33 5,00 4,67 5,00 4,33 4,00 4,00 4,33 4,67 4,67 4,67

Asirmaciliga Dikkat ! : Raporlarinizda/édeMerinizde/calismalarinizda akademik alintilama kurallarina ve asirmaciliga (intihal) Ittfen dikkat ediniz. Asirmacilik etik olarak yanlis, akademik olarak sug sayllan bir davranistir. Sinifigi kopya cekme ile
raporunda/édevinde/calismasinda asirmacilik yapma arasinda herhangi bir fark yoktur. Her ikisi de disiplin cezas! gerekdirir. Litfen bagkasinin fikirlerini, sézerini, ifadelerini vb. kendinizinmis gibi sunmayiniz. lyi veya kéti, yaptiginizédevicalisma size
ait olmalidir. Sizden kusursuzbir galigsma beklenmemektedir. Akademik yazim kurallar konusunda bir sorunuzolursa dersin 6gretim elemant ile gériisebilirsiniz

Engel Durumu/Uyarlama Talebi : Engel durumuna iligkin herhangi bir uyarlama talebinde bulunmak isteyen égrenciler, dersin 6gretim elemani ya da Nevsehir Engelli Ogrenci Birimi ile en kisa siirede iletisime gegmelidir.
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